
PERAN INFLUENCER MARKETING DAN PROMOSI DALAM 

MEMBENTUK CITRA MERK,PROMOSI DAN MINAT BELI 

KONSUMEN GENERASI GENERASI-Z PADA INDUSTRI FASHION  

COLORBOX DI DP MALL SEMARANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Disusun Oleh 

 

Tatik Rahmawati 

22242613 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMIKA dan BISNIS 

UNIVERSITAS BPD 

2025 



i  

DAFTAR ISI 

 

Daftar Isi  ........................................................................................................................  i 

Abstrak  ...........................................................................................................................  1 

1. Pendahuluan  ............................................................................................................  3 

1.1. Rumusan Masalah  .............................................................................................  5 

1.2. Tujuan Penelitian  ...............................................................................................  5 

1.3. Manfaat Penelitian .............................................................................................  5 

2. Kajian Pustaka  .........................................................................................................  6 

2.1. Landasan Teori  ..................................................................................................  6 

2.2. Pengembangan Hipotesis ...................................................................................  7 

2.3. Kerangka Konseptual  ........................................................................................  9 

2.4. Penelitian Terdahulu  .........................................................................................  9 

3. Metodologi Penelitian  ...............................................................................................  11 

3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian ........................................................................  11 

3.2. Lokasi dan Waktu ..............................................................................................  11 

3.3. Populasi dan Sampel   .........................................................................................  11 

3.4. Definisi Operasional Variabel  ...........................................................................  11 

3.5. Jenis dan Sumber Data .......................................................................................  12 

3.6. Teknik Pengumpulan Data .................................................................................  12 

3.7. Teknik Analisis  ..................................................................................................  13 

Daftar Pustaka  .................................................................................................................  14 

Kuisioner Penelitian ........................................................................................................  15 

 

  



1  

PERAN INFLUENCER MARKETING DAN PROMOSI DALAM MEMBENTUK 

CITRA MERK, PROMOSI DAN MINAT BELI KONSUMEN GENERASI GENERASI-Z 

PADA INDUSTRI FASHION COLORBOX DI DP MALL SEMARANG 

Tatik Rahmawati 

22242613 

Program Magister Manajemen Universitas BPD 

e-mail: tatikr876@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Perkembangan penggunaan influencer marketing dalam industri fashion semakin meningkat, 

khususnya di kalangan generasi-z yang sangat aktif di media sosial dan responsif terhadap 

konten digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran influencer marketing dan 

promosi dalam membentuk citra merek serta pengaruhnya terhadap minat beli konsumen 

generasi-z pada produk fashion colorbox di DP mall Semarang. Penelitian menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif dan metode verifikatif dengan teknik pengambilan sampel non-

probability snowball sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 

konsumen generasi-z yang pernah membeli produk colorbox, dengan total sampel minimal 100 

responden. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square - Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap citra merek dan minat beli konsumen generasi-z. Begitu pula 

promosi terbukti memiliki pengaruh signifikan dalam memperkuat citra merek serta 

meningkatkan minat beli. Selain itu, citra merek terbukti berperan sebagai variabel mediasi 

antara influencer marketing dan promosi terhadap minat beli. Temuan ini menegaskan 

pentingnya strategi pemasaran digital berbasis influencer serta aktivitas promosi yang konsisten 

dalam membangun persepsi positif dan mendorong intensi pembelian pada konsumen generasi-

z. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi perusahaan fashion dalam merumuskan strategi 

pemasaran digital yang lebih efektif dan relevan dengan karakteristik generasi-z. 

 

Kata kunci: Influencer marketing, Promosi, Citra merek, Minat beli, Generasi-z, Colorbox. 
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ABSTRACT 

Influencer marketing in the fashion industry is on the rise, especially among members of 

generation-z, who are highly active on social media and responsive to digital content. The 

purpose of this research is to analyze the roles of influencer marketing and promotion in 

establishing brand image and its effect on generation-z consumers' purchasing interest in 

colorbox fashion products in DP mall Semarang. This research used a quantitative descriptive 

approach and verification method. The sampling technique used was a non-probability 

snowball. Data were collected by distributing questionnaires to generation-z consumers who had 

purchased colorbox products. Collection was done until a minimum sample of 100 respondents 

was reached. Data analysis was done using Partial Least Squares - Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM). Analysis results identify that there is a positive and significant effect of influencer 

marketing on brand image and purchase intention from generation-z consumers. The same goes 

for promotions, which have shown positive and significant effects on strengthening brand image 

and increasing purchase intention. Brand image has been identified as a mediating variable 

between influencer marketing and promotions for purchase intention. These results confirm the 

need for developing influencer-based digital marketing strategies along with ongoing promotion 

activities to create positive perceptions and improve the purchase intentions of generation-z 

consumers. With this research, it is expected that fashion companies will be able to formulate 

more appropriate and relevant digital marketing strategies to meet the characteristics of 

generation-z. 

 

Keywords: Influencer marketing, Promotion, Brand image, Purchase intention, Generation-z, 

Colorbox. 
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1 Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang  

Influencer fashion adalah individu dengan kehadiran signifikan di media sosial yang 

menciptakan konten seputar fashion dan mempunyai kemampuan untuk memengaruhi opini 

serta sikap pembelian pengikutnya. Influencer fashion dianggap sebagai pemain kunci di 

dalam industri fashion karena mampu menarik perhatian konsumen terhadap produk-produk 

fashion (Prasetio et al., 2023). Kredibilitas influencer merupakan peranan penting di dalam 

melakukan pendekatan kepada konsumen (Putra & Tan, 2022). Peranan influencer fashion 

sangat terlihat terutama dalam kalangan konsumen generasi-z, dimana konsumen generasi-z 

cenderung mengikuti influencer fashion dan lebih memilih belanja di media sosial 

(Khairunnisa & Heriyadi, 2023). Di Indonesia, promosi produk melalui influencer dalam 

industri fashion telah mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini menciptakan kebutuhan 

untuk memahami faktorfaktor yang memengaruhi perilaku konsumen generasi-z, terutama 

terkait bagaimana mereka merespons rekomendasi dari influencer fashion (Sono et al., 

2024). 

Topik penelitian tentang peranan influencer fashion di dalam bisnis fashion, telah 

diangkat dalam banyak penelitian sebelumnya (Alfinaldi & Astuti, 2023). Namun demikian, 

belum banyak penelitian peranan influencer fashion terhadap niat pembelian oleh generasi-z. 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi perusahaan fashion yang memiliki 

target pasar generasi-z dalam memilih influencer fashion yang tepat, sehingga dapat 

mendukung pemasaran produk di kalangan konsumen generasi-z yang semakin kompleks 

dan dinamis.  

Menurut Hariyanti & Wirapraja (2018). influencer merupakan seseorang yang ada di 

media sosial dan mempunyai jumlah pengikut yang banyak sehingga bisa mendorong orang 

lain untuk melakukan suatu tindakan. Influencer dapat menjadi trendsetter atau menjadi 

pusat perhatian banyak orang. Dengaln melalkulkaln penyebalraln konten di medial sosiall 

melalluli influlencer tersebult, dalpalt memuldalhkaln malsyalralkalt ulntulk mendalpaltkaln sulaltul 

informalsi daln sallalh saltulnya laldallalh kegialtaln tralnsalksi julall beli. Influlencer malrketing aldallalh 

straltegi pemalsalraln dallalm penjulallaln produlk dengaln calral mempromosikaln sulaltul produlk oleh 

seseoralng yalng dialnggalp memiliki pengalrulh (Lengkalwalti & Salpultral, 2021). 

Fenomenal medial sosiall influlencer ini memberikaln pengalrulh ya lng besalr terhaldalp polal 

konsulmsi malsyalralkalt khulsulsnyal generalsi generasi-z. Galyal hidulp yalng lebih memperhaltikaln 

prestige membulalt malsyalralkalt terbalwal oleh alruls galyal kekinialn yalng dipopullerkaln oleh palral 

influlencer medial sosiall. Besalrnyal konsulmsi malsyalralkalt alkaln produlk-produlk yalng 

dipromosikaln oleh influlencer medial sosiall didulkulng oleh Edelmaln (2018) yalng menyaltalkaln 

tingkalt kepercalyalaln terhaldalp medial sosiall mencalpali sebalnyalk 51% paldal talhuln 2018. 

Kepercalyalaln yalng dibalnguln oleh influlencer medial sosiall dengaln palral pengikultnyal tersebult 

menyebalbkaln konsulmsi alkaln sulaltul bralnd meningkalt. 

generasi-z yalng lalhir alntalral talhuln 1997 hinggal 2012 dikenall sebalgali generalsi yalng 

salngalt alkralb dengaln teknologi digitall. generasi-z memiliki preferensi ya lng kulalt terhaldalp 

konsulmsi konten digitall yalng dinalmis daln interalktif. Merekal menghalbiskaln sebalgialn besalr 

walktulnyal di medial sosiall, menjaldikalnnyal plaltform ultalmal yalng memengalrulhi kepultulsaln 

pembelialn merekal. Generalsi ini julgal memiliki ekspektalsi yalng tinggi terhaldalp merek daln 

menginginkaln pengallalmaln yalng dipersonallisalsi daln alultentik. Hall ini menjaldikaln merekal 

talrget palsalr yalng salngalt penting balgi perulsalhalaln. Besalrnyal potensi generasi-z ulntulk 

mempengalrulhi tren konsulmen globall menyoroti pentingnyal pendekaltaln pemalsalraln yalng 

relevaln dengaln kalralkteristik merekal, termalsulk penggulnalaln pemalsalraln influlencer yalng 

selalrals dengaln nilalinilali mereka l(Priporals et all., 2017), tersebult kaltegori belalnjal yalng di 



4  

gemalri generasi-z: 

 

 
Gambar 1. Kategori Barang Yang Paling banyak Dibeli Generasi-Z dan Milenial Indonesia September 2025 

Sumber:https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/7c140bfc1fc464f/barang-barang-yang-paling-

banyak-dibeli-online-gen-z-dan-milenial-indonesia 

 

Sulrvei tersebult memberikaln galmbalraln tentalng perilalkul belalnjalalnalk muldal Indonesial 

paldal beberalpal kaltegori produlk ultalmal seperti produlk kecalntikaln, palkalialn, daln malkalnaln. 

Perempulaln, khulsulsnyal generasi-z daln mileniall, mendominalsi pembelialn produlk kecalntikaln, 

sementalral kaltegori lalin seperti palkalialn jaldi daln galdget memiliki kombinalsi pembeli pria l 

daln walnital yalng lebih seimbalng. Selalin itul, generalsi Mileniall membeli lebih balnyalk peralbot 

rulmalh talnggal, sementalral generalsi mileniall lebih memperhaltikaln perlengkalpaln perjallalnaln 

dibalndingkaln generasi-z. Dalri halsil sulrvei tersebult terlihalt balhwal plaltform e-commerce 

teruls berkembalng daln mempengalrulhi polal konsulmsi produlk generalsi muldal Indonesial. 

Kepercalyalaln konsulmen merulpalkaln sallalh saltul elemen kulnci dallalm keberhalsilaln straltegi 

pemalsalraln. Influlencer sering dialnggalp sebalgali figulr tepercalyal oleh pengikult merekal kalrenal 

konten yalng merekal balgikaln cenderulng dialnggalp juljulr daln relevaln. Sebulalh penelitialn 

mengulngkalpkaln balhwal persepsi terhaldalp kealslialn influlencer memengalrulhi tingkalt 

kepercalyalaln konsulmen terhaldalp merek yalng merekal promosikaln. Rekomendalsi yalng 

diberikaln oleh influlencer sering kalli dilihalt sebalgali bentulk dulkulngaln pribaldi yalng tulluls, 

yalng dalpalt meningkaltkaln kredibilitals merek di maltal konsulmen. generasi-z, khulsulsnyal, 

cenderulng lebih percalyal paldal testimoni dalri oralng yalng merekalalnggalp relevaln secalral sosiall 

dibalndingkaln dengaln pesaln-pesaln iklaln yalng bersifalt korporalt. Dengaln demikialn, 

kolalboralsi alntalral merek daln influlencer dalpalt menciptalkaln efek domino dallalm membalnguln 

loyallitals konsulmen di kallalngaln Generalsi Z (Freberg et all. 2011). 

Generasi-z ini memiliki preferensi ya lng kompleks terhaldalp produlk falshion, tidalk halnya l 

menulntult kenyalmalnaln, tetalpi julgal desalin ulnik, walrnal kekinialn, ulnsulr estetikal, sertal 

kesesulalialn dengaln galyal hidulp.  Hall ini memperlihaltkaln balhwa laltribut produlk berpotensi 

menjaldi falktor yalng tulrut memengalrulhi pola konsulmsi generasi-z, kalrena mereka cenderulng 

memilih produlk yalng malmpul merepresentalsikaln identitals sertal seleral visulall merekal. 

Melihalt fenomenal tersebult, berbalgali merek falshion berlombal menghaldirkaln produlk 

https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/7c140bfc1fc464f/barang-barang-yang-paling-banyak-dibeli-online-gen-z-dan-milenial-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/7c140bfc1fc464f/barang-barang-yang-paling-banyak-dibeli-online-gen-z-dan-milenial-indonesia
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sesulali seleral generalsi muldal. Sallalh saltulnya laldallalh colorbox, ya lng dikenall dengaln desalin 

trendy, fuln, daln stylish. Menulrult Indralsalri (Walng & Cholid, 2025) colorbox popu ller di 

kallalngaln generasi-z kalrenal desalinnyal estetik daln sesulali dengaln seleral merekal. Daltal 

ECDB.com (2024) julgal mencaltalt balhwal penjulallaln e-commerce Colorbox mencalpali $5 

milialr ULSD palda talhuln 2025, menalndalkaln tingginya lalntulsialsme generasi-z terhaldalp merek 

ini. 

Menulrult Nalbalbaln & Siregalr (2022) perilalkul  konsulmen  aldallalh  sulaltul  proses  ya lng  

memiliki kalitaln eralt dengaln proses pembelialn. Lebih lalnjult, Menulrult Siregalr daln Nalsultion 

(2023:59) kepultulsaln pembelialn merulpalkaln sulaltu proses pengalmbilaln kepultulsaln konsulmen 

yalng mengombinalsikaln pengetalhulaln ulntulk memilih dua laltalul lebih allternaltif produlk yalng 

tersedial. Definisi ini menegalskaln balhwal kepultulsaln pembelialn generasi-z paldal produlk 

falshion, termalsulk merek colorbox, tidalk halnyal didorong oleh alspek fulngsionall, tetalpi julgal 

oleh falktor sosiall daln altribult produlk yalng merefleksikaln identitals merekal. Berdalsalrkaln 

ulralialn tersebult, penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk mengalnallisis pengalrulh conformity 

consulmption behalvior daln altribult produlk terhaldalp kepultulsaln pembelialn produlk falshion 

walnital merek colorbox paldal generasi-z di Kotal Semalralng. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Balgalimalnal peraln influlencer malrketing dallalm membentulk citral merek Colorbox di 

kallalngaln konsulmen generasi-z? 

2. Balgalimalnal pengalrulh influlencer malrketing terhaldalp nialt beli konsulmen generasi-z paldal 

indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng? 

3. Balgalimalnal pengalrulh citral merek yalng terbentulk melalluli influlencer malrketing terhaldalp 

nialt beli konsulmen generasi-z? 

4. Falktor-falktor alpal saljal dalri influlencer (kepercalyalaln, dalyal talrik, daln kealhlialn) yalng 

palling berpengalrulh terhaldalp sikalp konsulmen generasi-z? 

5. Balgalimalnal hulbulngaln alntalral sikalp konsulmen terhaldalp influlencer dengaln nialt beli 

merekal terhaldalp produlk colorbox? 

6. Bagaimana pengaruh influencer marketing terhadap citra merek Colorbox di DP Mall 

Semarang pada konsumen Generasi Z? 

7. Apakah citra merek memediasi pengaruh influencer marketing dan promosi terhadap 

minat beli konsumen Generasi Z pada produk fashion Colorbox di DP Mall Semarang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Mengalnallisis peraln influlencer malrketing dallalm membentulk citral merek Colorbox paldal 

konsulmen generasi-z. 

2. Mengetalhuli pengalrulh influlencer malrketing terhaldalp nialt beli konsulmen generasi-z di 

DP malll Semalralng. 

3. Mengalnallisis pengalrulh citral merek yalng dibentulk oleh influlencer malrketing terhaldalp 

nialt beli konsulmen generasi-z. 

4. Mengidentifikalsi falktor influlencer yalng palling berpengalrulh terhaldalp sikalp konsulmen 

generasi-z. 

5. Menjelalskaln hulbulngaln alntalral sikalp konsulmen terhaldalp influlencer dengaln nialt beli 

terhaldalp produlk falshion colorbox. 

6. Untuk menganalisis pengaruh influencer marketing terhadap citra merek Colorbox di DP 

Mall Semarang pada konsumen Generasi Z. 

7. Untuk menganalisis peran citra merek sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

influencer marketing dan promosi terhadap minat beli konsumen Generasi Z pada 

produk fashion Colorbox di DP Mall Semarang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

   Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi terhaldalp pengembalngaln ilmu l 

pengetalhulaln, khulsulsnya dallalm bidalng pemalsalraln digitall daln perilalkul konsulmen. Halsil 

penelitialn ini dalpalt memperkalyal literaltulr mengenali peraln influlencer malrketing dallalm 

membentulk citral merek daln memengalrulhi nialt beli konsulmen generasi-z. Selalin itul, temulaln 

penelitialn ini dalpalt menjaldi dalsalr balgi penelitialn selalnjultnyal yalng ingin mengkalji lebih 

dallalm mengenali straltegi pemalsalraln melalluli medial sosiall paldal indulstri falshion. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan Fashion (Colorbox) 

   Halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi balhaln malsulkaln dallalm merulmulskaln straltegi pemalsalraln yalng 

lebih efektif melalluli pemalnfalaltaln influlencer malrketing. Perulsalhalaln dalpalt mengetalhuli 

falktor-falktor influlencer yalng palling berpengalrulh terhaldalp pembentulkaln citral merek daln nialt 

beli konsulmen, sehinggal dalpalt memilih influlencer yalng tepalt ulntulk menjalngkalul talrget palsalr 

generasi-z. 

 

b. Bagi Influencer dan Praktisi Pemasaran 

   Penelitialn ini memberikaln walwalsaln mengenali pentingnyal kredibilitals, dalyal talrik, daln 

kealhlialn influlencer dallalm memengalrulhi sikalp sertal kepultulsaln pembelialn konsulmen. 

Dengaln demikialn, influlencer dalpalt meningkaltkaln kulallitals konten daln interalksi dengaln 

aluldiens ulntulk memperkulalt peraln merekal dallalm mendulkulng straltegi pemalsalraln. 

 

3. Manfaat Sosial 

   Penelitialn ini dalpalt memberikaln pemalhalmaln kepaldal malsyalralkalt, khulsulsnyal konsulmen 

generasi-z, algalr lebih kritis dallalm menyikalpi konten promosi yalng disalmpalikaln oleh 

influlencer. Konsulmen dalpalt mempertimbalngkaln alspek citral merek daln kredibilitals 

influlencer sebelulm melalkulkaln kepultulsaln pembelialn. 

 

4. Manfaat Akademis 

   Penelitialn ini dalpalt dijaldikaln referensi balgi malhalsiswal, peneliti, malulpuln alkaldemisi yalng 

tertalrik paldal topik pemalsalraln digitall, influlencer malrketing, sertal perilalkul konsulmen. Halsil 

penelitialn ini dalpalt digulnalkaln sebalgali balhaln kaljialn dallalm kegialtaln perkullialhaln malulpuln 

penelitialn lalnjultaln. 

 

2 Telaah Pustaka 

2.1 Landasan Teori 

a. Industri Fashion 

Indulstri falshion semalkin menulnjulkkaln perkembalngaln yalng positif diIndonesial. 

Indulstri bulsalnal merulpalkaln sallalh saltul indulstri tekstil yalng memiliki nilali talmbalh culkulp 

tinggi sertalsebalgali sallalh saltul dalri enalmbelals kelompok indulstri krealtif yalng berperaln 

dallalm perkembalngaln perekonomialn nalsionall. Indulstri yalng bergeralk dallalm dulnial falshion 

salngalt diminalti oleh berbalgali kallalngaln. Sebalgali sektor paldalt kalryal indulstri falshion malmpul 

menyeralp tenalgal kerjal sebalnya lk dulal jultal oralng altalul empaltbelals komal tuljulh persen totall 

tenalgal kerjal disektor indulstri. 

 

b. Influencer Marketing 

Influlencer aldallalh oralng yalng sering berperaln sebalgali pemberi pengalrulh kalrenal 
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palndalngaln, nalsehalt altalul pendalpaltnyal dalpalt memengalrulhi kepultulsaln pembelialn. Menulrult 

(Halndikal& Dalrmal, 2021) influlencer aldallalh individu laltalul sebulalh kelompok yalng 

berpengalrulh terhaldalp oralng, seperti alrtis-alrtis yalng aldal salalt ini yalng merulpalkaln sebalgali 

alculaln dalri kallalngaln malsyalralkalt. Contohnyal paldal salalt seoralng influlencer mempromosikaln 

sulaltul produlk yalng merekal palkali altalul sulaltul tempalt yalng merekal kulnjulngi malkal secalral 

otomoaltis sebalgialn pengikultnyalalkaln tertalrik ulntulk mencobal produlk altalul mengulnjulngi 

tempalt tersebult. Secalral tidalk lalngsulng influlencer itul sendiri aldallalh malgnet altalul dalyal talrik 

yalng bertuljulaln ulntulk mengulntulngkaln produlk altalul tempalt yalng merekal palkali altalul 

promokaln. 

 

c. Citra Merek  

Menulrult Kotler daln Keller (2019:249) balhwal citral merek aldallalh persepsi konsulmen 

tentalng sulaltul merek sebalgali refleksi dalri alsosialsi yalng aldal paldal pikiraln konsulmen. Citral 

merek merulpalkaln alsosialsi yalng mulncull dallalm benalk konsulmen ketikal mengingalt sulaltul 

merek tertentul. ALsosialsi tersebult secalral sederhalnal dalpalt mulncull dallalm bentulk pemikiraln 

daln citral tertentul yalng dikalitkaln dengaln sulaltul merek. Sedalngkaln ALalker daln Biel dallalm 

Firmalnsyalh (2019:79) menyaltalkaln balhwal citral merek aldallalh penilalialn konsulmen terhaldalp 

merek tersebult dallalm sebulalh palsalr. 

 

d. Promosi  

Promosi aldallalh elemen pemalsalraln yalng salngalt penting dallalm memalsalrkaln produlk 

kepaldal palsalr yalng dituljul. Menulrult Firmalnsyalh (2020:5) Promosi beralrti alktivitals 

menyalmpalikaln malnfalalt produlk daln membuljulk pelalnggaln membelinyal. Melalluli promosi, 

perulsalhalaln dalpalt memperkenallkaln produlknyal kepaldal konsulmen, memberikaln informalsi 

tentalng malnfalaltnyal, daln mengingaltkaln konsulmen tentalng keulnggullaln produlk tersebult 

ulntulk mendorong pembelialn. Sebalgali uljulng tombalk kegialtaln bisnis, promosi memegalng 

peraln sentrall dallalm mengenallkaln daln memalsalrkaln produlk dengaln efektif. Hall tersebult 

diperkulalt julgal oleh Kulrtz alnd Boone dallalm Hallim et all. (2021:67) dengaln menjelalskaln 

balhwal Promosi bertuljulaln ulntulk menginformalsikaln, membuljulk, daln memengalrulhi 

kepultulsaln pembelialn konsulmen. 

 

e. Minat Beli Konsumen  

Minalt beli (willingness to buly) merulpalkaln balgialn dalri komponen perilalkul dallalm 

sikalp mengkonsulmsi. Minalt beli konsulmen aldallalh talhalp dimalnal konsulmen membentulk 

pilihaln merekal dialntalral beberalpal merek yalng tergalbulng dallalm peralngkalt pilihaln, 

kemuldialn palda lalkhirnyal melalkulkaln sulaltul pembelialn paldal sulaltu lalltenaltif yalng palling 

disulkalinya laltalul proses yalng dilalluli konsulmen ulntulk membeli sulaltul balralng altalul jalsal yalng 

didalsalri oleh bermalcalm pertimbalngaln (Pralmono, 2021:136). 

 

2.2 Pengembangan Hipotesis 

1. Pengalrulh citral merek terhaldalp minalt beli konsulmen generalsi generasi-z paldal 

indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

Citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang terbentuk 

melalui asosiasi, pengalaman, dan informasi yang diterima konsumen. Citra merek 

yang positif mampu menciptakan kesan yang baik di benak konsumen sehingga 

meningkatkan rasa percaya dan ketertarikan terhadap suatu produk. Dalam industri 

fashion, citra merek menjadi faktor penting karena konsumen cenderung memilih 
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merek yang mampu mencerminkan gaya hidup, tren, dan identitas diri mereka 

(Kotler & Keller, 2019). 

Citral merek yalng positif menciptalkaln persepsi balik di benalk konsulmen terhaldalp 

produlk falshion. Ketikal konsulmen memiliki palndalngaln ya lng balik terhaldalp merek, 

kepercalyalaln daln minalt ulntulk membeli produlk alkaln meningkalt. Peraln citral merek 

dallalm indulstri falshion salngalt penting kalrenal malmpul membentulk persepsi positif di 

benalk konsulmen. Semalkin balik citral merek yalng ditalmpilkaln, semalkin tinggi pullal 

minalt konsulmen ulntulk membeli produlk tersebult. 

Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa citra merek yang kuat dan positif 

dapat meningkatkan minat beli konsumen, karena konsumen merasa yakin terhadap 

kualitas dan nilai yang ditawarkan oleh produk tersebut (Keller, 2013). Selain itu, 

citra merek juga berperan dalam membedakan suatu produk dari pesaingnya 

sehingga memudahkan konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian 

(Tjiptono, 2015). Oleh karena itu, semakin baik citra merek Colorbox yang 

ditampilkan, maka semakin tinggi pula minat beli konsumen Generasi Z. 

 

Citral merek berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli konsulmen 

generalsi generasi-z paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

2. Pengalrulh Influlencer malrketing terhaldalp minalt beli konsulmen generalsi gen Z paldal 

indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng 

 

  Influencer marketing merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan individu 

berpengaruh di media sosial untuk menyampaikan pesan merek kepada audiensnya. 

Influencer dianggap mampu memengaruhi sikap dan perilaku konsumen karena 

memiliki kredibilitas, daya tarik, dan kedekatan dengan pengikutnya (Ohanian, 

1990). Generasi Z sebagai pengguna aktif media sosial cenderung mempercayai 

rekomendasi influencer dibandingkan iklan konvensional. 

   Promosi melalluli influlencer yalng memiliki pengalrulh kulalt di medial sosiall dalpalt 

meningkaltkaln minalt beli konsulmen, kalrenal konsulmen lebih muldalh percalyal paldal 

rekomendalsi dalri figulr yalng merekal ikulti.  

   Menurut penelitian oleh Lim et al. (2017), influencer marketing memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat beli karena mampu membangun kepercayaan dan 

persepsi positif terhadap produk. Selain itu, influencer yang sesuai dengan citra 

merek dapat meningkatkan ketertarikan konsumen untuk mencoba dan membeli 

produk yang dipromosikan (Sokolova & Kefi, 2020). Dengan demikian, influencer 

marketing berperan penting dalam meningkatkan minat beli produk fashion Colorbox 

di kalangan Generasi Z. 

 

Influlencer malrketing berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsulmen generalsi generasi-z paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

3. Pengalrulh promosi terhaldalp citral merek konsulmen generalsi generasi-z paldal indulstri 

falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

Promosi merupakan bagian dari bauran pemasaran yang bertujuan untuk 

menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen mengenai produk atau 

merek tertentu. Promosi yang dilakukan secara efektif, menarik, dan konsisten dapat 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap suatu merek (Kotler & Armstrong, 
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2021). Dalam industri fashion, promosi yang kreatif dan komunikatif dapat 

meningkatkan daya tarik merek di mata konsumen. 

Promosi yalng dilalkulkaln secalral efektif, menalrik, daln berkelalnjultaln dalpalt 

memperkulalt citral merek di maltal konsulmen, kalrenal konsulmen alkaln semalkin 

mengenall daln menilali merek secalral positif. 

Menurut Tjiptono (2015), promosi yang jelas dan informatif mampu meningkatkan 

citra merek karena konsumen merasa lebih mengenal dan memahami keunggulan 

produk. Penelitian lain juga menunjukkan bahwa promosi melalui media digital 

dapat memperkuat citra merek, khususnya pada Generasi Z yang sangat responsif 

terhadap konten promosi di media sosial (Firmansyah, 2020). Oleh karena itu, 

promosi yang dilakukan Colorbox diharapkan mampu membentuk citra merek yang 

positif di benak konsumen Generasi Z. 

 

Promosi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp citral merek konsulmen generalsi 

generasi-z paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

4. Pengalrulh influlencer malrketing terhaldalp citral merek konsulmen generalsi generasi-z 

paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

  Influencer marketing merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan individu 

berpengaruh di media sosial untuk membentuk persepsi konsumen terhadap suatu 

merek. Influencer yang memiliki kredibilitas, daya tarik, dan keahlian mampu 

menciptakan kesan positif serta meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

merek yang dipromosikan (Ohanian, 1990). Bagi Generasi Z yang aktif di media 

sosial, influencer berperan penting dalam membentuk citra merek yang modern dan 

relevan. 

   Kegialtaln pemalsalraln melalluli influlencer dalpalt meningkaltkaln citral merek, kalrenal 

dulkulngaln daln rekomendalsi dalri influlencer menciptalkaln kesaln eksklulsif, modern, 

daln terpercalyal terhaldalp merek. 

   Penelitian oleh Keller (2013) menyatakan bahwa citra merek terbentuk melalui 

komunikasi pemasaran yang konsisten dan dipercaya oleh konsumen. Selain itu, 

Sokolova dan Kefi (2020) menemukan bahwa influencer marketing berpengaruh 

signifikan terhadap pembentukan citra merek karena mampu menciptakan kesan 

eksklusif, terpercaya, dan sesuai dengan gaya hidup konsumen. Oleh karena itu, 

semakin efektif influencer marketing yang dilakukan, maka semakin positif citra 

merek Colorbox di benak konsumen Generasi Z. 

 

Influlencer malrketing berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp citral merek 

konsulmen generalsi generasi-z paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

5. Pengalrulh citral merek memedialsi dengaln promosi terhaldalp minalt beli konsulmen 

generalsi generasi-z paldal indulstri falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

 

  Promosi tidak hanya berfungsi untuk meningkatkan minat beli konsumen secara 

langsung, tetapi juga berperan dalam membentuk citra merek yang positif. Promosi 

yang dilakukan secara konsisten dan informatif dapat meningkatkan persepsi 

konsumen terhadap kualitas dan nilai suatu produk (Kotler & Armstrong, 2021). 

Citra merek yang positif tersebut kemudian mendorong meningkatnya minat beli 

konsumen. 
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   Promosi tidalk halnyal memengalrulhi minalt beli secalral lalngsulng, tetalpi julgal melalluli 

pembentulkaln citral merek yalng positif terlebih dalhullul. Semalkin balik citral merek 

alkibalt promosi, semalkin tinggi pullal minalt beli konsulmen. 

  Menurut Tjiptono (2015), citra merek yang kuat mampu memediasi pengaruh 

aktivitas promosi terhadap minat beli karena konsumen cenderung membeli produk 

dari merek yang memiliki reputasi baik. Penelitian lain juga menunjukkan bahwa 

citra merek berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara promosi dan 

minat beli (Keller, 2013). Dengan demikian, promosi memengaruhi minat beli 

konsumen secara tidak langsung melalui pembentukan citra merek. 

 Citral merek memedialsi pengalrulh promosi terhaldalp minalt beli konsulmen. 

 

6. Pengalrulh promosi terhaldalp minalt beli konsulmen generalsi generasi-z paldal indulstri 

falshion colorbox di DP malll Semalralng. 

Promosi merupakan alat komunikasi pemasaran yang digunakan untuk menarik 

perhatian konsumen serta mendorong terjadinya keputusan pembelian. Promosi yang 

dilakukan secara sering, menarik, dan relevan dapat meningkatkan ketertarikan 

konsumen terhadap suatu produk (Kotler & Keller, 2019). Dalam industri fashion, 

promosi seperti diskon dan penawaran khusus menjadi faktor penting yang 

memengaruhi minat beli konsumen, khususnya Generasi Z. 

Semalkin sering daln menalrik promosi yalng dilalkulkaln, semalkin besalr pullal 

ketertalrikaln konsulmen ulntulk membeli produlk kalrenal meralsal mendalpaltkaln 

keulntulngaln altalul informalsi yalng menalrik dalri promosi tersebult. 

Penelitian oleh Firmansyah (2020) menyatakan bahwa promosi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen karena mampu menciptakan 

persepsi nilai yang lebih tinggi. Selain itu, penelitian oleh Tjiptono (2015) juga 

menunjukkan bahwa promosi yang efektif dapat mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, semakin baik promosi yang dilakukan 

Colorbox, maka semakin tinggi pula minat beli konsumen Generasi Z. 

Promosi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli Citral merek 

memedialsi pengalrulh promosi terhaldalp minalt beli konsulmen  

 

7. Pengalrulh citral merek memedialsi dengaln influlencer malrketing terhaldalp minalt beli 

konsulmen  

Influencer marketing mampu memengaruhi minat beli konsumen melalui 

pembentukan citra merek yang positif. Aktivitas influencer yang kredibel dan sesuai 

dengan merek dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap kualitas dan nilai 

merek sebelum akhirnya mendorong minat beli (Ohanian, 1990). Dengan kata lain, 

pengaruh influencer marketing terhadap minat beli tidak hanya bersifat langsung, 

tetapi juga melalui citra merek. 

ALktivitals influlencer malrketing dalpalt meningkaltkaln citral merek terlebih dalhullul 

sebelulm alkhirnyal mendorong minalt beli. Dengaln kaltal lalin, pengalrulh influlencer 

terhaldalp minalt beli sebalgialn besalr melalluli pembentulkaln citral merek yalng kulalt di 

benalk konsulmen. 

Menurut Sokolova dan Kefi (2020), influencer marketing dapat meningkatkan 

minat beli konsumen secara signifikan melalui peningkatan citra merek. Hal ini juga 

didukung oleh Keller (2013) yang menyatakan bahwa citra merek yang kuat berperan 

penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, citra 

merek berfungsi sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara influencer 

marketing dan minat beli konsumen. 
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Citral merek memedialsi pengalrulh influlencer malrketing terhaldalp minalt beli 

konsulmen. 

 

2.3 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kerangka Pemikiran 

 

2.4 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2.4 Peneltian Terdahulu 

 

No 
Judul, Nama 

Peneltian, Tahun 
Tujuan Peneliti Hasil Penelitian 

1 

Alnallisis nialt beli 

daln perilalkul 

konsulmen terhaldalp 

produlk peralwaltaln 

kullit ralmalh 

lingkulngaln, ALcalcial 

Fortulnal Naldiyal, 

2022 

ULntulk mengulji 

pengalrulh 

kepedullialn 

lingkulngaln, sikalp, 

normal sulbjektif, 

kontrol perilalkul 

yalng diralskaln, daln 

ketersedialaln 

produlk paldal nialt 

beli daln pembelialn 

produlk peralwaltaln 

kullit ralmalh 

lingkulngaln 

Halsil penelitialn ini 

ditemulkaln balhwal 

kepedullialn lingkulngaln, 

sikalp, normal sulbjektif, 

kontrol perilalkul yalng 

diralsalkaln, daln ketersedialaln 

produlk berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp nialt 

beliprodulk peralwaltaln kullit 

ralmalh lingkulngaln. 

2 

 

Analisis peraln 

influlencer 

malrketing dallalm 

membalnguln bralnd 

alwalreness daln 

kepercalyalaln 

konsulmen paldal 

generasi-z, 

Pulrwaltiningsih, 

2025 

Ulntulk mengkalji 

pengalrulh 

influlencer 

malrketing dallalm 

meningkaltkaln 

kesaldalraln merek 

daln kepercalyalaln 

konsulmen di 

kallalngaln generasi-

z dengaln stuldi 

kalsuls Scalrlett 

Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwa 

influlencer malrketing 

memiliki pengalrulh yalng 

signifikaln terhaldalp bralnd 

alwalreness daln kepercalyalaln 

konsulmen. 

Citra 

Merek  

Promosi  

 Influencer 

Marketing  

Minat beli 

konsumen  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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Whitening. 

3 

Peralnaln falshion 

influlencer terhaldalp 

nialt pembelialn oleh 

konsulmen 

generasi-z, Renzal 

Falhlevi, 2025 

Ulntulk menilali 

seberalpal besalr 

pengalrulh 

kepercalyalaln, dalya l 

talrik, daln kealhlialn 

seoralng influlencer 

falshion terhaldalp 

sikalp daln dalyal beli 

konsulmen 

generasi-z 

Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal 

valrialbel kepercalyalaln, dalyal 

talrik daln kealhlialn dalpalt 

memengalrulhi sikalp 

konsulmen. 

4 

Alnallisis pengalrulh 

influlencer terhaldalp 

minalt beli 

konsulmen paldal 

perulsalhalaln 

JalvalMifi, ALlbalri, 

2023 

Ulntulk mengetalhuli 

pengalrulh 

influlencer terhaldalp 

minalt beli 

konsulmen daln 

straltegi yalng 

digulnalkaln ulntulk 

memperlulals palsalr 

dengaln 

menggulnalkaln 

influlencer paldal 

Perulsalhalaln 

JalvalMifi. 

Halsil lalporaln malgalng ini 

menulnjulkkaln balhwal dengaln 

straltegi influlencer 

malrketing tersebult dalpalt 

meningkaltkaln interalksi, 

engalgement, followers, 

viewers dengaln aluldience 

secalral lulals paldal medial 

sosiall Instalgralm JalvalMifi, 

melalluli konten foto altalul 

video yalng dibulalt influlencer 

mengulndalng balnyalk 

konsulmen ulntulk mengikulti 

alpal yalng dipalkalinyal 

sehinggal hall tersebult dalpalt 

memicul meningkaltkaln 

minalt beli konsulmen. 

5 

Pengalrulh 

influlencer 

malrketing terhaldalp 

minalt pembelialn 

produlk kecalntikaln 

bralnd alzalrine paldal 

generasi-z: stuldi 

kalsuls kalbulpalten, 

Salgulng Mals 

Sulryalniald, 2024 

Untulk 

mengalnallisis 

pengalrulh 

influlencer 

malrketing terhaldalp 

minalt beli produlk 

kecalntikaln ALzalrine 

di kallalngaln 

generasi-z Baldulng. 

Penelitialn ini memberikaln 

walwalsaln mengenali 

efektivitals influlencer 

malrketing dallalm 

mempengalrulhi minalt beli 

generasi-z di Baldulng. 

6 

Peraln citral merek 

dallalm memedialsi 

pengalrulh 

influlencer 

Instalgralm terhaldalp 

nialt beli produlk 

palkalialn paldal kalulm 

walnital generasi-z 

di kotal Balndulng, 

Cen Lul, 2022 

Untulk mengetalhuli 

pengalrulh falktor 

influlencer paldal 

sosiall medial 

Instalgralm terhaldalp 

nialt beli ya lng 

dimedialsi oleh citral 

merek 

Halsil paldal penelitialn ini 

menulnjulkkaln balhwal 

instalgralm influlencer 

memengalrulhi secalral 

lalngsulng nialt beli 

konsulmen, daln berpengalrulh 

secalral tidalk lalngsulng 

terhaldalp nialt beli konsulmen 

melalluli citral merek sebalgali 

valrialbel medialsi. 

7 Pengalrulh Untulk Halsil penelitialn 
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influlencer 

malrketing terhaldalp 

kepultulsaln 

pembelialn produlk 

kecalntikaln di 

kallalngaln generasi-

z: Literaltulre 

Review, Feral 

ALnggralin,2025 

mengalnallisis 

pengalrulh 

influlencer 

malrketing terhaldalp 

kepultulsaln 

pembelialn produlk 

kecalntikaln di 

kallalngaln generasi-

z melalluli stuldi 

literaltulr 

komprehensif. 

menulnjulkkaln balhwal 

influlencer malrketing 

memiliki pengalrulh 

signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn, 

generasi-z menggulnalkaln 

medial sosiall sebalgali sulmber 

ultalmal informalsi produlk 

kecalntikaln 

 

3. Metodologi Penelitian  

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln deskriptif kulalntitaltif daln metode penelitialn 

verifikaltif. Pendekaltaln deskriptif kulalntitaltif aldallalh penelitialn yalng mendeskripsi gejallalaltalul 

peristiwal yalng terjaldi, dimalnal gejalla laltalul peristiwal tersebult dalpalt dinilali dallalm bentulk daltal 

nulmerik (Salntosal, 2018). Sementalral penelitialn verifikaltif aldallalh metode ya lng bertuljulaln ulntulk 

mengetalhuli hulbulngaln alntalral dulal valrialbel altalul lebih. Metode ini julgal digulnalkaln ulntulk mengulji 

pengalrulh altalul bentulk hulbulngaln sebalb alkibalt dalri malsallalh yalng sedalng diselidiki altalul dialjulkaln 

dallalm hipotesis (ALrikulnto, 2019). 

 

3.2 Lokasi dan Waktu  

Stuldi dilalkulkaln di Kota Semalralng mullali paldal November 2025 salmpali dengaln jalnulalri 

2026 dengaln membalgikaln kulesioner penelitialn secalra lalngsulng paldal walnita laltalul pembeli 

generasi-z di kotal Semalralng yalng pernalh melalkulkaln pembelialn falshion palkalialn walnital merek 

colorbox di DP malll Semalralng. 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian  

3.3.1 Populasi  

Popullalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals objek altalul sulbjek yalng 

mempulnyali kulallitals daln kalralkteristik tertentul yalng ditetalpkaln oleh peneliti ulntulk dipelaljalri daln 

kemuldialn ditalrik kesimpullaln, pernyaltalaln didulkulng oleh (Sulgiyono, 2012). Keselulrulhaln sulbjek 

dallalm stuldi ini mencalkulp walnital generasi-z di kotal Semalralng yalng  pernalh melalkulkaln 

pembelialn falshion palkalialn walnital merek colorbox.  Popullalsi yalng aldal berjulmlalh tidak 

diketahui kalrenal popullalsi yalng dimalksuld dallalm penelitialn ini aldallalh pembeli falshion palkalialn 

walnital merek colorbox di DP malll Semalralng.  

 

3.3.2 Sampel  

Teknik pengalmbilaln salmpel yalng digulnalkaln aldallalh snowball salmpling, yalitul pemilihaln 

responden berdalsalrkaln kriterial tertentul, alntalral lalin:  

1. Berulsial 17-27 talhuln 

2. Pernalh melalkulkaln pembelialn falshion palkalialn walnital merek colorbox minimall 1 kalli 

dallalm 3 bullaln teralkhir. 

Julmlalh salmpel ditentulkaln menggulnalkaln rulmuls Halir et all. (2019), yalitul minimall 5–10 kalli 

julmlalh indikaltor paldal instrulmen penelitialn. Dengaln totall 100 indikaltor, malkal ulkulraln salmpel 

minimulm aldallalh 100-200 responden. 

 

3.4 Variabel dan Definisi Operasional  
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3.4.1 Variabel Penelitian  

1. Valrialbel Independen :  

Influlencer Malrketing 

Promosi  

2. Valrialbel Medialsi :  

Citral merek 

3. Valrialbel Dependen :  

Minalt beli konsulmen 

 

3.4.2 Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator Sumber  

1 Promosi 

Promosi aldallalh elemen 

pemalsalraln yalng salngalt 

penting dallalm 

memalsalrkaln produlk 

kepaldal palsalr yalng 

dituljul. 

1) Iklaln sosiall medial 

2) Personall selling 

3) medial cetalk 

4) promosi penjualan 

5) kejelasan informasi 

promosi  

Firmalnsyalh 

(2020:5) 

 

2 
Influlencer 

malrketing 

influlencer aldallalh 

individu laltalul sebulalh 

kelompok yalng 

berpengalrulh terhaldalp 

oralng, seperti alrtis-alrtis 

yalng aldal salalt ini yalng 

merulpalkaln sebalgali 

alculaln dalri kallalngaln 

malsyalralkalt 

1) Kepercalyalaln 

2) Dalyal talrik fisik 

3) Kredibilitas 

influencer 

4) Keahlian influencer 

5) Kesesuaian 

influencer dengan 

merek  

 

(Halndika & 

Dalrmal, 2021) 

 

3 citral merek 

citral merek aldallalh 

persepsi konsulmen 

tentalng sulaltul merek 

sebalgali refleksi dalri 

alsosialsi yalng aldal paldal 

pikiraln konsulmen. 

1) Modis 

2) Mulralh 

3) Keulnikaln model 

4) Citra pembuat  

5) Citra produk 

 

Kotler dan 

Keller 

(2019:249) 

 

4 
Minalt beli 

konsulmen 

Minalt beli konsulmen 

aldallalh talhalp dimalnal 

konsulmen membentulk 

pilihaln merekal dialntalral 

beberalpal merek yalng 

tergalbulng dallalm 

peralngkalt pilihaln 

1) Mencalri info 

produlk 

2) Tertalrik mencobal 

3) Mempertimbalngkaln 

ulntulk membela 

4) Minat transaksional  

5) Minat referensiall 

 

(Pralmono, 

2012:136) 

 

 

3.5 Jenis dan Sumber Data  

Jenis daltal yalng digulnalkaln aldallalh daltal primer daln daltal sekulnder.  

• Daltal primer diperoleh melalluli penyebalraln kulesioner kepalda pembelialn falshion palkalialn walnital 

merek colorbox di DP Malll Semalralng.  

• Daltal sekulnder diperoleh dalri julrnall ilmialh, alrtikel alkaldemik, lalporaln perulsalhalaln, daln 

dokulmentalsi digitall tempalt terkalit alktivitals pemalsalraln.  
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3.6 Teknik Pengumpulan Data  

Daltal dikulmpullkaln melalluli kulesioner dalring (Google Form) menggulnalkaln skallal likert 

1–5, di malnal 1 = salngalt tidalk setuljul daln 5 = salngalt setuljul. Kulesioner ini terdiri dalri pernyaltalaln-

pernyaltalaln yalng mewalkili indikaltor tialp valrialbel. 

 

3.7 Teknik Analisis  

DaltalALnallisis daltal dilalkulkaln menggulnalkaln Palrtiall Lealst Squlalre (PLS-SEM) dengaln 

balntulaln peralngkalt lulnalk Smalrt PLS 4.0, kalrenal model penelitialn ini bersifalt kompleks dengaln 

valrialbel medialsi.  

 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas  

• Valliditals Konvergen: nilali oulter loalding > 0,70 daln ALVE > 0,50.  

• Valliditals Diskriminaln: nilali Fornell-Lalrcker Criterion > korelalsi alntalr konstrulk.  

• Relialbilitals: nilali Cronbalch’s ALlphal daln Composite Relialbility > 0,70. 3.7.2 ULji Model 

Strulktulrall (Inner Model)  

• R-squlalre (R²): mengulkulr kemalmpulaln valrialbel independen menjelalskaln valrialbel 

dependen.  

• Q-squlalre (Q²): mengulji relevalnsi prediktif model.  

• Goodness of Fit (GoF): menilali kesesulalialn model secalral keselulrulhaln.  

3.7.3 Uji Hipotesis  

ULji hipotesis dilalkulkaln melalluli ulji bootstralpping ulntulk melihalt nilali t-staltistics daln p-vallule 

dengaln kriterial:  

• H diterimal jikal t-staltistics > 1,96 daln p-vallule < 0,05. 
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KUISIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

Bersama ini saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi, Informasi yang Bapak/Ibu berikan 

adalah bantuan yang bernilai dalam penyelesaian tugas akhir ini sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program S-2 di Universitas BPD. Atas kerjasama Anda, saya ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin  : 

3.  Usia   : 

4. Pekerjaan         : 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 alternatif jawaban, pilihlah salah satu jawaban yang menurut 

anda paling tepat, edngan memberikan tanda (✓) pada jawaban yang telah tersedia dengan pilihan 

jawaban yang telah disediakan. 

Keterangan:  

STS= sangat tidak setuju  

TS= tidak setuju  

CS= Cukup Setuju 

S= setuju  

SS= sangat setuju 

 

  



18  

Promosi  

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 Iklan colorbox di media sosial mudah saya 

temukan  

     

2 Karyawan colorbox memberikan penjelasan 

produk dengan jelas ketika saya berkunjung  

     

3 Informasi colorbox (brosur/spanduk/poster) 

mudah dipahami  

     

4 Diskon atau promo Colorbox membuat saya 

tertarik untuk membeli. 

     

5 Informasi promosi Colorbox disampaikan dengan 

jelas. 

     

 

Influencer Marketing  

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 Saya percaya influencer yang mempromosikan 

produk colorbox 

     

2 Influencer yang mempromosikan colorbox 

memiliki penampilan yang menarik  

     

3 Influencer yang mempromosikan Colorbox 

memiliki reputasi yang baik. 

     

4 Influencer memahami produk fashion yang 

mereka promosikan. 

     

5 Influencer yang mempromosikan Colorbox cocok 

dengan citra merek Colorbox. 

     

 

Citra Merek 

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 Produk colorbox memiliki desain yang modis      

2 Harga produk colorbox terjangkau bagi saya      
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3 model pakaian colorbox memiliki ciri khas 

tersendiri  

     

4 Colorbox merupakan brand fashion yang dapat 

dipercaya. 

     

5 Kualitas produk Colorbox sesuai dengan harapan 

saya. 

     

 

Minat Beli Konsumen  

NO Pernyataan 

Jawaban 

ST

S 
TS R S SS 

1. Saya berusaha mencari informasi tentang produk 

colorbox sebelum membeli  

     

2. Saya tertarik untuk mencoba produk colorbox       

3. Saya mempertimbangkan untuk membeli produk 

colorbox dalam waktu dekat 

     

4 Saya bersedia mengeluarkan uang untuk produk 

Colorbox. 

     

5 Saya bersedia menceritakan pengalaman positif 

tentang Colorbox. 

     

 

 


